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Vart Care-avtal omfattar planerade kalibreringar under flera ar. Avtalet &r det mest ekonomiska och

bekvdma sattet att se till att dina matinstrument fran Vaisala behaller sin noggrannhet ar efter ar.
Vara Care-kunder far flera férdelar.
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Tillganglighet och villkor
Care-avtalet ar tillgangligt for alla Vaisala-instrument som saljs med kalibreringserbjudande.

Avtalsperioden startar nér bestallningen har bekréftats. Kunden far sedan utnyttja det avtalade antalet
kalibreringar under den avtalade tidsperioden. Kunderna har flexibiliteten att lagga till fler kalibreringar
till dverenskomna villkor under avtalsperioden.

| varje avtal ingar en anvandarlicens till Vaisalas MyLearning-portal.



Tillgang till utbildningsportal och experter

Som Care-kund far du tillgang till Vaisalas MylLearning-utbildningsportal, som
innehaller anvadndbara och intressanta onlinekurser. MyLearning-kursutbudet omfattar

t ex. kalibreringsprinciper och méatning av olika parametrar, och kursinnehallet uppdateras
utifran kundens dnskemal och synpunkter. Dessutom kan du skicka utbildningsrelaterade
fragor till oss via MyLearning och delta i regelbundna fragestunder med vara experter.
Vara utbildningar hjalper dig att fa ut mesta mojliga av dina Vaisala-enheter.

Planerade kalibreringar med omfattande tjanster

Vaisala kan som tillverkare erbjuda de mest omfattande kalibreringstjansterna for att
se till att ditt instrument uppfyller de ursprungliga specifikationerna. Samtliga tjanster
utférs av experter som anvander de senaste teknikerna och originaldelar.

Kalibreringstjansten omfattar

= Funktionstester

= Sparbar kalibrering

= Justering av instrumentet till de
ursprungliga specifikationerna

= Filterbyte, vid behov

= Kalibreringscertifikat med matvarden
fore och efter kalibreringen

= Servicerapport

= Uppdatering av kalibreringsdatumet

Sa hér fungerar returprocessen for Care-kunder

1. Fyllireturformularet 2. Skicka ditt instrument 3. Kalibreringar utférs 4. Ditt instrument
online for att hamta en till Vaisalas servicecenter med prioriterad status returneras tillsammans
forifylld fraktsedel. via vart kostnadsfria pa vart servicecenter. med ett kalibreringscertifikat
fraktalternativ. och en servicerapport.
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